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ਅਥਾਖਰਟੀ ਅਹੁਦਾ 

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਗਤਆਰ ਕੀਤਾ  

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਮੀਗਿਆ ਕੀਤੀ ਿਈ  

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ  

 

ਸੰਸਕਰਣ ਦਾ ਖਿਿਰਣ 

 

ਸੰਸਕਰਣ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਖਮਤੀ ਸੰਿੇਪ ਖਿਿਰਣ 

1.0 18-07-2023 ਿੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨਾਮ ਨਾਲ ਬਣਾਇਆ ਗਿਆ ਅਤੇ ਆਪਰਸੇਨਲ ਕਮਟੇੀ 
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2.0 3-10-2025 DPDPA 2023 ਅਨੁਸਾਰ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਗਿਆ 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਿੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, "ਨੀਤੀ") ਉਸ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ (ਗਜਸ ਨ ੂੰ  ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਵੀ ਗਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਨ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਗਜਸ 

ਨ ੂੰ  Oxyzo Financial Services Limited, ਇਸ ਦੀ ਸਗਹਯੋਿੀ ਅਤੇ ਅਫੀਲੀਏਟ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, "ਕੂੰਪਨੀ", "ਅਸੀ"ਂ, "ਸਾਡਾ", ਜਾਂ "ਸਾਨ ੂੰ ") ਤੁਹਾਡੇ 

ਬਾਰੇ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਟੋਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਦਿੱਸ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਪਰਸੋੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਨਾਲ ਹੀ ਜਦੋਂ ਕੂੰਪਨੀ 

ਅਗਜਹੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਵਾਸਤੇ ਕੂੰਟਰੋਲਰ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੂੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਗਮਲਣ ਵਾਲੇ ਅਗਿਕਾਰ ਵੀ ਇਸ ਗਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ। 

 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਉਦੋਂ ਲਾਿ  ਨਹੀ ਂਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਿਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਗਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਲਾਭ ਵਾਸਤੇ, ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ, ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 

("ਸੇਵਾਵਾਂ") ਗਦੂੰਦੇ ਸਮੇਂ ਇਿੱਕ ਪਰੋਸਸੈਰ (ਗਜਸ ਨ ੂੰ  ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਵੀ ਕਗਹੂੰਦੇ ਹਾਂ) ਵਜੋਂ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਪਰੋਸੈਸ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਗਵਿੱਚ, ਿਾਹਕ 

ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਗਵਿੱਚ ਅਿੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਕੋਈ ਵੀ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ 'ਿਾਹਕ ਸਮਿੱਿਰੀ' ਮੂੰਗਨਆ ਜਾਵੇਿਾ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਡੇਟਾ 

ਪਰੋਸੈਗਸੂੰਿ ਅਡੈਂਡਮਾਂ ('ਸਮਝੌਤਾ') ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰੋਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 

 

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਿੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਨ ੂੰ  ਸੁਰਿੱਗਿਅਤ ਰਿੱਿਣ ਵਾਸਤ ੇਵਚਨਬਿੱਿ ਹਾਂ, ਗਜਸ ਨ ੂੰ  ਸਾਡੇ ਗਨਯੂੰਤਰਣ ਗਵਿੱਚ ਆਉਣ 

ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਈਟਾਂ ਅਤੇ ਐਪਲੀਕੇਸਨਾਂ ਵਾਸਤੇ ਪਰੋਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋhttps://www.oxyzo.in/ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਆਦ, "ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ") ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਇਸ 

ਨੀਤੀ ਦਾ ਗਲੂੰਕ ਪੋਸਟ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

 

2. ਖਿਅਕਤੀਗਤ ਡੇਟਾ ਜ ੋਅਸੀ ੀਂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹ ੋਜਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗਰਸਤੇ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਗਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰ੍ਾਂ ਿਿੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ 

ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀ ਂਅਗਜਹੀ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜ ੋਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਮੂੰਿੀ ਿਈ ਸੇਵਾ 

ਦੇਣ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਨ ੂੰ  ਲਿਾਤਾਰ ਗਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਅਤੇ ਲਾਹੇਵੂੰਦ ਹੈ। 

 

ਅਸੀ ਂਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ, ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਅਨੁਭਵ ਨ ੂੰ  ਗਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਗਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ 

ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਡੇਟਾ ਗਕਸਮਾਂ ਗਵਿੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ ਹਨ: 

ਲੜੀ 

ਸੰ. 

ਖਿਅਕਤੀਗਤ ਡੇਟਾ ਖਿਸੇ਼ਸ਼ਤਾਿਾੀਂ ਪੋ੍ਸੈਸ ਕਰਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 

1. ਪ ਰਾ ਨਾਮ 
ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦਾ ਨਾਮ ਪਛਾਣ ਵਾਸਤੇ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਗਦਿੱਤੀ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

2. ਫ਼ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ 

ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦਾ ਫ਼ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ ਿਾਤਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਯ ਗਨਕ ਆਈਡੀ ਬਣਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਇਕਿੱਤਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਿਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰਕ ਸੁਨੇਹੇ 

ਭੇਜਣ ਵਾਸਤੇ ਵੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

3. ਈਮੇਲ ਪਤਾ 
ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸੂੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਇਿੱਕ ਸੈਕੂੰਡਰੀ ਚੈਨਲ ਸੈਿੱਟ ਅਿੱਪ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰਕ ਸੂੰਚਾਰ ਭੇਜਣ ਵਾਸਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

4. ਗਲੂੰਿ 
ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਕਸਟੋਮਾਈਜ਼ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਆਫ਼ਰ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੀ ਗਲੂੰਿ ਸੂੰਬੂੰਿੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

5. ਪਿੱਤਰਾਚਾਰ ਦਾ ਪਤਾ 
ਪਿੱਤਰਾਚਾਰ ਪਤਾ ਸੂੰਚਾਰ ਭੇਜਣ ਅਤੇ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਪਾਲਣਾ ਵਾਸਤੇ ਪਤਾ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ 

ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
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6. ਭ ਿੋਗਲਕ ਸਥਾਨ 
ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੀ ਸਥਾਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸ ਕਰਕੇ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਗਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੇਤਰੀ-

ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਆਫ਼ਰ ਗਦਿੱਤੇ ਜਾ ਸਕਣ ਅਤ ੇਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਗਬਹਤਰ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

7. ਜਨਮ ਗਮਤੀ 
ਲੋਨ ਅਤੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤਗਕਰਤ ਆਫ਼ਰ ਵਾਸਤੇ ਯੋਿਤਾ ਗਨਰਿਾਗਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਨਮ-ਗਮਤੀ 

ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

8. ਪੈਨ ਕਾਰਡ 
ਪੈਨ ਕਾਰਡ KYC ਅਨੁਪਾਲਣਾ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ 

ਗਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

9. ਆਿਾਰ ਕਾਰਡ/ਨੂੰ ਬਰ 
ਆਿਾਰ ਕਾਰਡ KYC ਅਨੁਪਾਲਣਾ ਦੀ ਲੋੜ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ 

ਗਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

10. ਵੋਟਰ ID ਕਾਰਡ 
ਵੋਟਰ ID ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  KYC ਅਨੁਪਾਲਣਾ ਵਾਸਤੇ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ 

ਵਾਸਤੇ ਇਿੱਕ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਜੋਂ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

11. ਡਰਾਈਗਵੂੰਿ ਲਾਇਸੈਂਸ 
ਡਰਾਈਗਵੂੰਿ ਲਾਇਸੈਂਸ ਨ ੂੰ  KYC ਅਨੁਪਾਲਣਾ ਵਾਸਤੇ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ 

ਵਾਸਤੇ ਇਿੱਕ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਜੋਂ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

12. ਆਮਦਨ ਦ ੇਵੇਰਵ ੇ
ਲੋਨ ਵਾਸਤੇ ਯੋਿਤਾ ਜਾਣਨ ਵਾਸਤੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੀ ਗਵਿੱਤੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਜਾਂਚਣ ਵਾਸਤੇ ਆਮਦਨ ਦ ੇ

ਵੇਰਵੇ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

13. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵੇਰਵੇ 
ਲੋਨ ਵਾਸਤੇ ਯੋਿਤਾ ਜਾਣਨ ਵਾਸਤੇ ਇਕਾਈ ਦੀ ਗਵਿੱਤੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਜਾਂਚਣ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵੇਰਵੇ 

ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

14. ਬੈਂਕ ਵੇਰਵੇ 
ਲੋਨ ਵਾਸਤੇ ਯੋਿਤਾ ਜਾਣਨ ਵਾਸਤੇ ਇਕਾਈ ਦੀ ਗਵਿੱਤੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਜਾਂਚਣ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵੇਰਵੇ 

ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

15. OTP ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗਸਮ ਬਾਈਗਡੂੰਿ ਅਤੇ ਆਿਾਰ ਤਸਦੀਕ ਲਈ 

16. ਜਨਤਕ ਸਰੋਤਾਂ ਕੋਲ ਉਪਲਬਿ ਡੇਟਾ 
ਜੋਿਮ ਗਵਸਲੇਸਣ ਲਈ ਜਨਤਕ ਸਰੋਤਾਂ, ਕਰੈਗਡਟ ਹਵਾਲਾ ਏਜੂੰਸੀਆਂ, ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਗਤਆਂ (ਗਜਵੇਂ 

ਗਕ ਕਰੈਗਡਟ ਇਗਤਹਾਸ, ਅਪਰਾਗਿਕ ਗਰਕਾਰਡ ਆਗਦ) ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ। 

17. 

ਰੈਿ ਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦਆੁਰਾ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਕੀਤੇ ਿਏ ਗਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਗਕਸੇ ਵੀ ਲਾਿ  ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਅਨੁਪਾਲਣਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਵਾਿ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਇਕਿੱਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

18. ਗਡਵਾਈਸ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸੇਵਾ ਅਨੁਭਵ ਨ ੂੰ  ਗਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ IP ਪਤਾ, ਗਡਵਾਈਸ ਪਛਾਣਕਰਤਾ, ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਗਕਸਮ, 

ਓਪਰੇਗਟੂੰਿ ਗਸਸਟਮ ਅਤੇ ਪਲਿੱਿ-ਇਨ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

19. ਕ ਕੀਜ਼ ਅਤੇ ਟਰੈਗਕੂੰਿ ਡੇਟਾ 
ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਗਵਸਲੇਸਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਿੱਿਰੀ ਨ ੂੰ  ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕ ਕੀਜ਼, ਵੈਿੱਬ 

ਬੀਕਨ, ਗਪਕਸਲ ਅਤੇ ਟੈਿਾਂ ਰਾਹੀ ਂਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

20. ਹੋਰ 
ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਗਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਸੀ ਂਸਾਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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3. ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਿਅਕਤੀਗਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਖਕਿੇਂ ਅਤੇ ਖਕਹੜੇ ਆਧਾਰਾੀਂ 'ਤੇ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ 

 

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹਨਾਂ ਉਦੇਸਾਂ ਵਾਸਤ ੇਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਜ ੋਲਾਿ  ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਕਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਤਗਹਤ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਾਲੇ ਇਿੱਕ ਜਾਂ 

ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਆਿਾਰਾਂ 'ਤੇ ਗਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

ਉਦੇਸ਼ ਕਨੰੂਨ ਆਧਾਰ 

1. ਸਰਖਿਸ ਖਡਲੀਿਰੀ 

• ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। 

• ਪੜਤਾਲਾਂ, ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਪਰਗਕਗਰਆ 

ਕਰਨ ਲਈ। 

• ਸਬਸਗਕਰਪਸਨ-ਅਿਾਗਰਤ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਅਿੱਪਡੇਟ ਅਤ ੇਸੂੰਬੂੰਗਿਤ ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ। 

• ਸਾਡੀ ਸਰਗਵਸ ਗਡਲੀਵਰੀ ਦੇ ਗਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਆਰਡਰ, ਭੁਿਤਾਨ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਦੀ ਪਰਗਕਗਰਆ ਕਰਨਾ। 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਪ ਰਤੀ (ਗਜਵੇਂ ਗਕ ਸੇਵਾ ਸਮਝੌਤਾ)/ ਤੁਹਾਡੀ 

ਸਗਹਮਤੀ/ ਸੇਵਾ ਗਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਗਵਿੱਚ ਸਾਡੇ 

ਜਾਇਜ਼ ਹਿੱਕ। 

2. ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਪ੍ਸ਼ਾਸਨ 

• ਗਜਿੱਥੇ ਲਾਿ  ਹੋਵੇ, ਮਾਰਕੀਗਟੂੰਿ ਸਮਿੱਿਰੀ, ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਪਰਣਾਲੀਆਂ, ਜਾਂ 

ਨੈਿੱ ਟਵਰਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

• ਕਲਾਇੂੰਟ ਸੂੰਚਾਰ, ਸਰਗਵਸ ਗਡਲੀਵਰੀ, ਗਬਗਲੂੰਿ, ਅਤੇ ਆਮ ਪਰਸਾਸਨ ਦ ੇ

ਕੂੰਮਾਂ ਦਾ ਪਰਬੂੰਿਨ ਕਰਨਾ। 

• ਵਰਤੋਂਕਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਮਾਗਣਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਰੋਤਾਂ ਤਿੱਕ 

ਪਹੁੂੰਚ ਗਨਯੂੰਤਰਣ ਦਾ ਪਰਬੂੰਿਨ ਕਰਨਾ 

ਸੇਵਾ ਪਹੁੂੰਚ ਦ ੇਪਰਬੂੰਿਨ ਅਤ ੇਕੁਸਲ ਕਾਰਜਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਣਾਈ ਰਿੱਿਣ 

ਗਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਜਾਇਜ਼ ਹਿੱਕ। 

3. ਮਾਰਕੀਖਟੰਗ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਖਿਕਾਸ 

• ਬਰਾਂਡ ਜਾਿਰ ਕਤਾ ਵਿਾਉਣ ਲਈ ਮਾਰਕੀਗਟੂੰਿ ਮੁਗਹੂੰਮਾਂ, ਪਰਚਾਰ ਅਤੇ ਗਵਸਸੇ 

ਪੇਸਕਸਾਂ ਚਲਾਉਣਾ। 

• ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰੁਚੀਆਂ ਜਾਂ ਸਮ ਲੀਅਤ ਇਗਤਹਾਸ ਦ ੇਆਿਾਰ 'ਤੇ ਮਾਰਕੀਗਟੂੰਿ 

ਸਮਿੱਿਰੀ ਨ ੂੰ  ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਬਣਾਉਣਾ। 

• ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਿਾਹਕ ਸੂੰਬੂੰਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਗਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਗਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਗਵਸਲੇਸਣ ਕਰਨਾ। 

• ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਦਿੱਸੀਆਂ ਿਈਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਅਤ ੇਲਾਿ  ਗਨਯਮਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸੂੰਚਾਰ ਭੇਜਣਾ। 

• ਸੇਵਾਵਾਂ, ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੂੰਚਾਰ ਨਾਲ ਸਬੂੰਿਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ 

ਗਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਸਮਝੌਗਤਆਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਗਹਮਤੀ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਮਾਰਕੀਗਟੂੰਿ ਸੂੰਚਾਰ ਜਾਂ 

ਸਮਾਿਮਾਂ ਲਈ ਸਾਈਨ ਅਿੱਪ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ) / ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਡੈਮੋ ਜਾਂ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੂੰਬੂੰਗਿਤ 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨਾ) ਨ ੂੰ  ਉਤਸਾਗਹਤ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਵਕਸਤ ਕਰਨ ਗਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਜਾਇਜ਼ ਹਿੱਕ। 
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• ਭਾਿੀਦਾਰਾਂ, ਸਗਹਯੋਿੀਆਂ ਅਤੇ ਗਵਕਰੇਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸੂੰਬੂੰਿ ਸਥਾਪਤ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਬੂੰਿਨ ਕਰਨਾ। 

4. ਕਨੰੂਨੀ ਅਨੁਪਾਲਣਾ 

• ਲਾਿ  ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ, ਗਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ। 

• ਕੂੰਪਨੀ, ਸਾਡੇ ਿਾਹਕਾਂ, ਜਾਂ ਜਨਤਾ ਦੀ ਸੁਰਿੱਗਿਆ, ਅਗਿਕਾਰਾਂ, ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ 

ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਦੀ ਰਿੱਗਿਆ ਕਰਨਾ, 

• ਿੋਿਾਿੜੀ ਨ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਗਸਸਟਮਾਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣਾ। 

• ਗਵਵਾਦਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ, ਸਮਝੌਗਤਆਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਿ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 

ਦਾਅਗਵਆਂ ਤੋਂ ਬਚਾਅ ਕਰਨਾ। 

ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਂ/ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ ਪਰਬੂੰਿਨ 

ਗਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਜਾਇਜ਼ ਹਿੱਕ। 

5. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸੰਚਾਲਨ 

• ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਪਰਸਾਸਕੀ, ਸੂੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਔਗਡਟ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ, 

• ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਿਵਰਨੈਂਸ ਫੂੰਕਸਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਜਵੇਂ ਗਕ ਗਵਿੱਤੀ ਗਰਪੋਰਗਟੂੰਿ, 

ਟੈਕਸ ਫਾਈਗਲੂੰਿ, ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਜਾਂਚਾਂ। 

• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ, ਮਰਜਰਾਂ, ਪਰਾਪਤੀਆਂ, ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਉਿੱਦਮਾਂ ਦੀ ਸਹ ਲਤ 

ਲਈ, ਗਜਿੱਥ ੇਗਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਗਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾ  

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪਰਭਾਵਸਾਲੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਬੂੰਿਨ/ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਗਵਿੱਚ 

ਸਾਡੇ ਜਾਇਜ਼ ਹਿੱਕ। 

6. ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਿਾ ਸੁਧਾਰ 

• ਤਕਨੀਕੀ ਅਤੇ ਿਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

• ਪੜਤਾਲਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ, ਸਮਿੱਗਸਆਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਗਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ 

ਪਰਬੂੰਿਨ ਕਰਨਾ। 

• ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਗਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਫੀਡਬੈਕ ਇਕਿੱਠਾ 

ਕਰਨਾ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਗਹਮਤੀ (ਗਜਵੇਂ ਗਕ ਸਵੈ-ਇਿੱਛਤ ਫੀਡਬੈਕ ਲਈ) / 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਅਤ ੇਕੁਸਲ ਿਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਗਵਿੱਚ ਸਾਡੇ 

ਜਾਇਜ਼ ਹਿੱਕ। 

7. ਸੁਰੱਖਿਆ ਅਤੇ ਧੋਿਾਧੜੀ ਰੋਕਥਾਮ 

• ਸਾਡੇ ਗਸਸਟਮਾਂ, ਬੁਗਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ ਅਤ ੇਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਅਣਅਗਿਕਾਰਤ ਪਹੁੂੰਚ ਜਾਂ 

ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਖ਼ਤਗਰਆਂ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣਾ। 

• ਿੋਿਾਿੜੀ ਵਾਲੀ ਿਤੀਗਵਿੀ, ਪਛਾਣ ਚੋਰੀ, ਜਾਂ ਡੇਟਾ ਉਲੂੰਘਣਾਵਾਂ ਦੀ 

ਗਨਿਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿੋਜ ਕਰਨਾ। 

• ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਸੂੰਚਾਰ ਦੀ ਇਕਸਾਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਅਤੇ ਗਸਸਟਮ ਦੀ ਇਕਸਾਰਤਾ/ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 

ਗਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਗਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਜਾਇਜ਼ ਹਿੱਕ। 
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8. ਿੋਜ ਅਤੇ ਖਿਕਾਸ 

• ਰੁਝਾਨਾਂ ਅਤੇ ਿਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ ਮਾਰਕੀਟ ਿੋਜ, 

ਿਾਹਕ ਸਰਵੇਿਣ ਅਤੇ ਗਵਸਲੇਸਣ ਕਰਨਾ। 

• ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿੁਣਵਿੱਤਾ, ਕਾਰਜਸੀਲਤਾ ਅਤ ੇਗਵਸੇਸਤਾਵਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਨਵੀਨਤਾ ਨਾਲ ਗਵਕਸਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਗਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣਾ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਗਹਮਤੀ (ਗਜਵੇਂ ਗਕ ਕ ਕੀ ਤਰਜੀਹਾਂ ਰਾਹੀ,ਂ ਗਕਸੇ 

ਸਰਵੇਿਣ ਗਵਿੱਚ ਭਾਿੀਦਾਰੀ ਜਾਂ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਿੋਜ ਰਾਹੀ)ਂ/ਸੇਵਾ 

ਅਨੁਕ ਲਨ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਗਵਕਾਸ ਗਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਜਾਇਜ਼ ਹਿੱਕ। 

 

4. ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਿਅਕਤੀਗਤ ਡੇਟਾ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ/ਸਾੀਂਝਾ ਖਕਿੇਂ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ 

ਅਸੀ ਂਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਤੀਜੀ-ਗਿਰ ਨਾਲ ਗਸਰਫ਼ ਉਿੱਥੇ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਗਜਿੱਥ ੇਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਵੇ। ਸਾਰਾ ਡੇਟਾ 

ਸਾਂਝਾਕਰਨ ਲਾਿ  ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਢਕੁਵੇਂ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਮਾਪਦੂੰਡਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਵੇਰਗਵਆ ਂਲਈ, ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ 

ਗਦਿੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਵੇਿੋ: 

 

ਪ੍ਾਪਤਕਰਤਾਿਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸੇ਼੍ਣੀਆੀਂ ਸਾੀਂਝਾਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ 

ਕੂੰਪਨੀ ਸਮ ਹ ਕੂੰਪਨੀਆਂ 
ਕੂੰਪਨੀ ਸਮ ਹ ਇਕਾਈਆਂ ਗਵਿੱਚ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਕਾਰਜਾਂ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਨਰੂੰਤਰਤਾ, ਅਤੇ 

ਜਾਇਜ਼ ਵਪਾਰਕ ਹਿੱਕਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ। 

ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਅਤ ੇਵੈਿੱਡਰ 

ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਾਰਜਾਂ ਦੀ ਗਡਲੀਵਰੀ ਨ ੂੰ  ਸਮਰਿੱਥ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ, ਗਜਸ ਗਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਗਮਤ ਨਹੀ:ਂ 

• ਿਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ 

• ਢਾਂਚਾਿਤ ਰਿੱਿ-ਰਿਾਓ 

• IT ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਮਾਰਕੀਗਟੂੰਿ ਅਤੇ ਸੂੰਚਾਰ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਪਾਰਟਨਰ 

ਸਖ਼ਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਗਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਿੁਪਤਤਾ ਦ ੇਤਗਹਤ, ਸੂੰਬੂੰਗਿਤ 

ਅਿੱਪਡੇਟਾਂ, ਪੇਸਕਸਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ-ਸੂੰਬੂੰਗਿਤ ਸੁਨੇਗਹਆਂ ਦੇ ਸੂੰਚਾਰ ਨ ੂੰ  ਸੁਗਵਿਾਜਨਕ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ। 

ਕਨ ੂੰ ਨ ਲਾਿ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਰੈਿ ਲੇਟਰੀ ਅਥਾਗਰਟੀਆਂ 

ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਬੇਨਤੀਆਂ (ਗਜਵੇਂ ਗਕ, 

ਸੂੰਮਨ, ਜਾਂਚ) ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ, ਅਤੇ ਗਜਿੱਥ ੇਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਵੇ: 

• ਗਵਅਕਤੀਆਂ ਜਾਂ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਸੁਰਿੱਗਿਆ, ਅਗਿਕਾਰਾਂ, ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ, ਗਜਸ 

ਗਵਿੱਚ ਬੌਗਿਕ ਸੂੰਪਤੀ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਦੀ ਰਿੱਗਿਆ ਕਰਨਾ 

• ਕੌਮੀ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਜਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਲਾਿ  ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਕੋਗਸਸਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ 

ਕਰਨਾ 

• ਿੋਿਾਿੜੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿੈਰ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਰਿਰਮੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਰੋਕਣਾ। 

ਮਰਜਰ, ਪਰਾਪਤੀਆਂ, ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸੂੰਪਤੀਆਂ ਦ ੇਮਰਜਰ, ਪਰਾਪਤੀ, ਪੁਨਰਿਠਨ, ਜਾਂ ਗਵਕਰੀ ਦੀ ਸਗਥਤੀ 

ਗਵਿੱਚ, ਗਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਬੂੰਗਿਤ ਗਿਰਾਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਗਕ 

ਿੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਗਮਆਰਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ। 
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ਦਬੁਾਰਾ ਨਹੀ ਂਬਣਾਇਆ ਜਾਵਿੇਾ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸਮਿੱਿਰੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਮੁਿੱਦਾ Oxyzo Financial Services Limited ਦੇ ਗਿਆਨ ਗਵਿੱਚ ਗਲਆਂਦਾ ਜਾਵਿੇਾ। 
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5. ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਖਿਅਕਤੀਗਤ ਡੇਟਾ ਖਕੰਨੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਸਟੋਰ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ 

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਸਮੇਂ ਵਾਸਤੇ ਸਟੋਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ, ਇਹ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਸਰੇਣੀ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰਬੂੰਿ ਦੀ 

ਗਕਸਮ 'ਤੇ ਗਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ ਤੁਹਾਡੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਘਿੱਟ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਸਮੇਂ ਤਿੱਕ ਰਿੱਿਣਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਕ ਉਹ ਉਦੇਸ ਪ ਰਾ ਹੋ ਸਕੇ ਗਜਸ 

ਵਾਸਤੇ ਇਹ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਸੀ। ਅਸੀ ਂਇਹ ਗਨਰਿਾਗਰਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਇਹਨਾਂ ਿਿੱਲਾਂ 'ਤੇ ਗਿਆਨ ਗਦੂੰਦੇ ਹਾਂ ਗਕ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡਾ 

ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਗਕੂੰਨੇ ਸਮੇਂ ਤਿੱਕ ਰਿੱਿਾਂਿੇ। 

• ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਸਰੇਣੀ 

• ਪਰੋਸੈਸ ਕਰਨ ਦਾ ਉਦੇਸ 

• ਕਨ ੂੰ ਨ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਗਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਅਨੁਪਾਲਣਾ 

• ਕਨ ੂੰ ਨ ਅਤੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ, ਗਜਵੇਂ ਿੋਿਾਿੜੀ ਰੋਕਣਾ, ਉਤਪਾਦ ਗਵਿੱਚ ਸੁਿਾਰ, ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਦਾਅਗਵਆਂ ਨ ੂੰ  ਬਣਾਉਣਾ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਬਚਾਅ 

ਕਰਨਾ, ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਅਗਿਕਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਿ  ਕਰਨਾ। 

ਗਡਫੌਲਟ ਗਰਟੈਂਸਨ ਪੀਰੀਅਡ ਗਪਛਲੀ ਪਰੋਸੈਗਸੂੰਿ ਗਮਤੀ ਤੋਂ ਛ ੇਸਾਲ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਗਕ ਕੁਿੱਝ ਹੋਰ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਾ ਹੋਵੇ (ਗਜਵੇਂ ਗਕ ਟੈਕਸ ਗਰਕਾਰਡ ਵਾਸਤੇ 10 ਸਾਲ)। 

6. ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਿਅਕਤੀਗਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਰੱਖਿਆ ਖਕਿੇਂ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ 

ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਪਰੋਸੈਸ ਅਤ ੇਸਟੋਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਗਕਸੇ ਵੀ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਨੁਕਸਾਨ, ਿਲਤ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਗਬਨਾਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪਹੁੂੰਚ, ਿੁਲਾਸੇ, ਬਦਲਾਅ 

ਅਤੇ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਵਾਸਤ ੇਸਹੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ, ਆਰਿਨਾਈਜੇਸਨਲ ਅਤੇ ਐਡਗਮਗਨਸਟਰੇਗਟਵ ਸਗਕਉਗਰਟੀ ਤਰੀਗਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਗਸਸਟਮ ਨ ੂੰ  ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਗਬਨਾਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪਹੁੂੰਚ ਅਤ ੇਿੈਰ-ਜ਼ਰ ਰੀ ਗਰਟੈਂਸਨ ਤੋਂ ਬਚਣ ਵਾਸਤੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਫਾਇਰਵਾਲ, 

ਏਨਗਕਰਪਸਨ, ਪਹੁੂੰਚ ਗਨਯੂੰਤਰਣ, ਪਰਤੀਬੂੰਗਿਤ ਡੇਟਾਬੇਸ ਅਤੇ ਗਰਟੈਂਸਨ ਪਾਗਲਸੀ ਵਰਿੇ ਕਈ ਸਫੇ਼ਿਾਰਡ ਲਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਾਡੇ 

ਕੂੰਗਪਊਟਰ ਗਸਸਟਮ ਗਵਿੱਚ ਸਟੋਰ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਗਫਜ਼ੀਕਲ ਸਗਕਉਗਰਟੀ ਤਰੀਗਕਆਂ ਨਾਲ ਸੁਰਿੱਗਿਅਤ ਰਗਹੂੰਦਾ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਪਰਮਾਣੀਕਰਣਾਂ ਅਤੇ 

ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਗਰਪੋਰਟਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਅਿੱਪਡੇਟ ਸ ਚੀ ਲਈ, ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ________ ਨ ੂੰ  ਦੇਿ ੋ

 

ਹਾਲਾਂਗਕ, ਕੋਈ ਵੀ ਕੂੰਪਨੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾ, ਗਜਸ ਗਵਿੱਚ ਕੂੰਪਨੀ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਪ ਰੀ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਦੀ ਿਰੂੰਟੀ ਨਹੀ ਂਦ ੇਸਕਦੀ। ਅਣਅਗਿਕਾਰਤ ਪਰਵੇਸ ਜਾਂ ਵਰਤੋਂ, 

ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਜਾਂ ਸੌਫ਼ਟਵੇਅਰ ਅਸਫ਼ਲਤਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਰਕ ਗਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

7. ਤੁਹਾਡੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਖਧਕਾਰ ਅਤੇ ਚੋਣਾੀਂ 

ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਲਾਿ  ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਗਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਗਿਤ ਕੁਿੱਝ ਅਗਿਕਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਅਗਿਕਾਰਾਂ 

ਗਵਿੱਚ, ਗਕਸੇ ਵੀ ਅਪਵਾਦ ਜਾਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦ ੇਨਾਲ, ਇਹ ਸਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ: 

ਅਖਧਕਾਰ ਖਿਿਰਣ 

ਜਾਣਨ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ 
ਇਹ ਜਾਣਨ ਦਾ ਅਗਿਕਾਰ ਗਕ ਤੁਹਾਡਾ ਗਕਹੜਾ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਗਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਕਸ ਉਦੇਸ ਲਈ। 

ਪਹੰੁਚ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ ਆਪਣੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਮੂੰਿਣ ਦਾ ਅਗਿਕਾਰ। 

ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਸੋਿਣ, ਸਹੀ ਜਾਂ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਅਗਿਕਾਰ। 

ਖਮਟਾਉਣ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ 
ਤੁਹਾਡੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਗਮਟਾਉਣ ਦਾ ਅਗਿਕਾਰ, ਗਜਸ ਗਵਿੱਚ ਗਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ-ਗਿਰ 

ਤੋਂ ਸਾਮਲ ਹੈ ਗਜਿੱਥੇ ਤੁਹਾਡਾ ਗਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਵੇਗਚਆ, ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਪਰਿਟ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ। 

ਪੋ੍ਸੈਸ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਪਾਬੰਦੀ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪਰੋਸੈਗਸੂੰਿ ਨ ੂੰ  ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਗਿਕਾਰ। 

ਇਤਰਾਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪਰਗਕਗਰਆ 'ਤੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਅਗਿਕਾਰ। 



ਨੋਟ - ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ Oxyzo Financial Services Limited ਦਆੁਰਾ ਬਣਾਇਆ ਗਿਆ ਹ।ੈ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਸਰਫ਼ ਅਗਿਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੇ 

ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਗਕਸੇ ਵੀ ਗਹਿੱਸੇ ਨ ੂੰ  Oxyzo Financial Services Limited ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਗਕਸੇ ਹੋਰ ਦਆੁਰਾ ਅਿ ਰੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਾਂ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਂ 

ਦਬੁਾਰਾ ਨਹੀ ਂਬਣਾਇਆ ਜਾਵਿੇਾ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸਮਿੱਿਰੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਮੁਿੱਦਾ Oxyzo Financial Services Limited ਦੇ ਗਿਆਨ ਗਵਿੱਚ ਗਲਆਂਦਾ ਜਾਵਿੇਾ। 
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ਸਿੈਚਾਖਲਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਅਤੇ ਪੋ੍ਫਾਈਖਲੰਗ ਖਿਰੁੱਧ 

ਅਖਧਕਾਰ 
ਗਕਸੇ ਵੀ ਸਵੈਚਾਗਲਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਅਤੇ ਪਰੋਫਾਈਗਲੂੰਿ ਦੇ ਅਿੀਨ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਅਗਿਕਾਰ। 

ਡੇਟਾ ਪੋਰਟੈਬਖਲਟੀ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ 
ਤੁਹਾਡਾ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਇਿੱਕ ਢਾਂਚਾਿਤ, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ 

ਮਸੀਨ-ਪੜ੍ਨਯੋਿ ਫਾਰਮੈਟ ਗਵਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਗਿਕਾਰ। 

ਸਖਹਮਤੀ ਿਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ 

ਗਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਗਹਮਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਗਿਕਾਰ (ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਪਰਗਕਗਰਆ ਸਗਹਮਤੀ 'ਤੇ 

ਅਿਾਰਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ)। ਇਸ ਵਾਪਸੀ ਨਾਲ, ਵਾਪਸੀ ਤੋਂ ਪਗਹਲਾਂ ਸਗਹਮਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ 

ਪਰੋਸੈਗਸੂੰਿ ਦੀ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਵੈਿਤਾ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਿੀ। 

ਔਪਟ-ਆਉਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ 
ਤੁਹਾਡੇ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਦੀ 'ਗਵਕਰੀ' ਜਾਂ 'ਸਾਂਝਾਕਰਨ' ਤੋਂ ਔਪਟ-ਆਉਟ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਗਿਕਾਰ। 

ਪੱਿਪਾਤ ਖਿਰੁੱਧ ਅਖਧਕਾਰ ਆਪਣੇ ਅਗਿਕਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਪਿੱਿਪਾਤ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਅਗਿਕਾਰ। 

ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਖਧਕਾਰ 
ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਪਨੀਯਤਾ ਅਗਿਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸਿੱਕੀ ਜਾਂ ਅਸਲ ਉਲੂੰਘਣਾ ਲਈ ਸੂੰਬੂੰਗਿਤ ਡੇਟਾ 

ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਗਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਗਿਕਾਰ। 

 

ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਸਤੇ ਉਪਲਬਧ ਖਕਸੇ ਿੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਖਧਕਾਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਜਾੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਅਧੀਖਕਰਤ ਏਜੰਟ ਇਹ ਡੇਟਾ 

ਖਪੰ੍ਸੀਪਲ ਰਾਈਟ ਫਾਰਮ ਭਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

ਅਸੀ ਂਗਲਿਤੀ, ਹਸਤਾਖ਼ਗਰਤ ਇਜਾਜ਼ਤ ਮੂੰਿਾਂਿੇ ਗਕ ਏਜੂੰਟ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਅਿੀਗਕਰਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿੋਪਨੀਯਤਾ 

ਅਗਿਆਕਰਾਂ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਮੀਗਿਆ ਕਰਾਂਿੇ ਅਤੇ ਲਾਿ  ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਕਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਏਜੂੰਤ ਨ ੂੰ  ਗਦਿੱਤੇ ਿਏ 

ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਦੇ ਪੁਸਟੀਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਗਜੂੰਨਾ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਜਵਾਬ ਦੇਵਾਂਿੇ। 

 

ਜੇਕਰ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਪ ਰੀ ਨਹੀ ਂਕਰ ਪਾਉਦਂੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦਿੱਸ ਦੇਵਾਂਿੇ। ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸੂੰਬੂੰਗਿਤ ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱਗਿਆ 

ਅਥਾਗਰਟੀ ਗਵਿੱਚ ਗਸਕਾਇਤ ਦਰਦ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਵੀ ਅਗਿਕਾਰ ਹੈ। 

 

ਮਾਰਕੀਖਟੰਗ ਤਰਜੀਹਾੀਂ 

 

ਤੁਸੀ ਂਈਮੇਲ ਗਵਿੱਚ ਗਦਿੱਤੀਆਂ ਿਈਆਂ ਉਹਨਾਂ ਗਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਪਰਚਾਰਕ ਈਮਲੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਗਵਕਲਪ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਸੀ ਂਔਪਟ-ਆਉਟ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜੜੁੇ ਅਤੇ ਦ ਜੇ ਨਾਨ-ਮਾਰਕੀਗਟੂੰਿ ਈਮੇਲ ਗਮਲਦ ੇਰਗਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

8. ਡੇਟਾ ਸਥਾਨੀਕਰਨ 

ਕੂੰਪਨੀ ਭਾਰਤੀ ਗਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸਨ ਅਤੇ ਲਾਿ  ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱਕ ਸਖ਼ਤ ਡੇਟਾ ਸਥਾਨੀਕਰਨ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੇ ਗਨਯੂੰਗਤਰਤ ਿਾਹਕ ਡੇਟਾ, ਗਵਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਭੁਿਤਾਨ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਗਿਤ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਗਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ ਗਵਿੱਚ ਸਗਥਤ ਡੇਟਾ ਸੈਂਟਰਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਹੀ 

ਸਟੋਰ, ਪਰੋਸੈਸ ਅਤੇ ਸੂੰਭਾਗਲਆ ਜਾਵੇਿਾ। 

 

ਗਕਸੇ ਵੀ ਸਗਥਤੀ ਗਵਿੱਚ ਅਗਜਹੇ ਡਾਟਾ ਨ ੂੰ  ਕਰਾਸ-ਬਾਰਡਰ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਂਗਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਿੀ, ਗਸਵਾਏ ਉਦੋਂ ਜਦੋਂ ਭਾਰਤੀ ਕਨ ੂੰ ਨ ਗਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਅਗਜਹਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਭਾਰਤੀ ਗਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਨੇ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਗਦਿੱਤੀ ਹੋਵੇ। ਅਗਜਹੇ ਬਹੁਤ ਘਿੱਟ ਮਾਮਗਲਆਂ ਗਵਿੱਚ, ਕੂੰਪਨੀ 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਗਕ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਨਾਲ ਭਾਰਤੀ ਗਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਦ ਜੀਆਂ ਸਮਰਿੱਥ ਅਥਾਗਰਟੀਆਂ ਦੇ ਰੈਿ ਲੇਟਰੀ ਜਾਂ ਸੁਪਰਵਾਇਜ਼ਰੀ ਐਕਸੇਸ ਗਵਿੱਚ 

ਕੋਈ ਰੁਕਾਵਟ ਨਾ ਆਵੇ। 

 

ਕੂੰਪਨੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸਾਰੀਆਂ ਸਮ ਹ ਇਕਾਈਆਂ, ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ, ਪਰੋਸੈਸਰ ਅਤ ੇਭਾਿੀਦਾਰ ਇਹਨਾਂ ਡੇਟਾ ਸਥਾਨੀਕਰਨ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਿੇ। ਕੂੰਪਨੀ 

ਇਸ ਜ਼ਰ ਰਤ 'ਤੇ ਲਿਾਤਾਰ ਪਾਲਣ ਹੋ ਗਰਹਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ,ਂ ਇਹ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤੀਜੀ-ਗਿਰ ਪਰਬੂੰਿ ਦੀ ਸਮੀਗਿਆ ਅਤੇ ਔਗਡਟ ਕਰੇਿੀ। 



ਨੋਟ - ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ Oxyzo Financial Services Limited ਦਆੁਰਾ ਬਣਾਇਆ ਗਿਆ ਹ।ੈ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਸਰਫ਼ ਅਗਿਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੇ 

ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਗਕਸੇ ਵੀ ਗਹਿੱਸੇ ਨ ੂੰ  Oxyzo Financial Services Limited ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਗਕਸੇ ਹੋਰ ਦਆੁਰਾ ਅਿ ਰੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਾਂ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਂ 

ਦਬੁਾਰਾ ਨਹੀ ਂਬਣਾਇਆ ਜਾਵਿੇਾ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸਮਿੱਿਰੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਮੁਿੱਦਾ Oxyzo Financial Services Limited ਦੇ ਗਿਆਨ ਗਵਿੱਚ ਗਲਆਂਦਾ ਜਾਵਿੇਾ। 
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9. ਬੱਖਚਆੀਂ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ 

ਸਾਡੀਆਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਬਿੱਗਚਆਂ ਲਈ ਨਹੀ ਂਹਨ। ਅਸੀ ਂਜਾਣਬੁਿੱਝ ਕੇ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਉਮਰ ਦ ੇਬਿੱਗਚਆਂ ਤੋਂ ਗਵਅਕਤੀਿਤ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਠਾ 

ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਬਿੱਚੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਸਮਾਿਮਾਂ ਲਈ ਰਗਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਗਸਸ ਨਾ ਕਰੋ ਜਾਂ ਸਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਗਵਅਕਤੀਿਤ 

ਡੇਟਾ ਨਾ ਭੇਜੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਲਿੱਿਦਾ ਹੈ ਗਕ ਅਸੀ ਂਿਲਤੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਅਣਜਾਣੇ ਗਵਿੱਚ ਗਕਸੇ ਬਿੱਚੇ ਦਾ ਗਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਠਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ 

ਗਦਿੱਤੇ 'ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ' ਭਾਿ ਗਵਿੱਚ ਗਦਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਸਾਡੇ ਕੋਲ ਮੌਜ ਦ ਉਨ੍ਾਂ ਦੇ ਗਨਿੱ ਜੀ ਡੇਟਾ 

ਨ ੂੰ  ਗਮਟਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁਿੱਕਾਂਿੇ। 

10. ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਖਿੱਚ ਬਦਲਾਿ 

ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਗਿਆਨ ਗਦਓ ਗਕ ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਵੀਆਂ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ, ਉਦਯੋਗਿਕ ਮਾਪਦੂੰਡਾਂ ਅਤੇ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੋਰ 

ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਿੀ ਹੋਈ ਨੀਤੀ ਇਸ ਪੂੰਨੇ 'ਤੇ ਪਰਕਾਗਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ: www.oxyzo.in ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ 

ਿੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਗਨਯਗਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੇਿੋ ਤਾਂ ਜ ੋਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਗਕ ਤੁਸੀ ਂਨਵੀਨਤਮ ਅਿੱਪਡੇਟਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ  ਹੋ। 

 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਆਖ਼ਰੀ ਵਾਰ _______ ਨ ੂੰ  ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਿਈ ਸੀ ਅਤੇ ਇਹ ਗਵਸੇ 'ਤੇ ਗਕਸੇ ਵੀ ਅਤ ੇਸਾਰੀਆਂ ਮੌਜ ਦਾ ਨੀਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਰਿੱਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

11. ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਗਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਜਾਂ ਗਚੂੰਤਾਵਾਂ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਗਸਕਾਇਤ ਗਨਵਾਰਣ ਅਗਿਕਾਰੀ/ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਅਗਿਕਾਰੀ ਨਾਲ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

 

1. ਗ੍ੀਿੈਂਸ ਖਰਡੱੈ੍ਸਲ ਅਫਸਰ 

ਨਾਮ: ਸਰੀ ਅਗਭਸੇਕ ਿੋਇਲ (Mr. Abhishek Goyal) 

ਈਮੇਲ: grievanceredressal@oxyzo.in 

ਫੋਨ: +91-7353013499 

ਘੰਟੇ: ਸਵੇਰੇ 10:30 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸਾਮ 6:00 ਵਜ ੇਤਿੱਕ, ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁਿੱਕਰਵਾਰ (ਜਨਤਕ ਛੁਿੱਟੀਆਂ ਤੋਂ ਗਬਨਾਂ) 

 

ਅਸੀ ਂਸੁਰਿੱਗਿਆ ਲਈ ਪਛਾਣ ਪੁਸਟੀਕਰਨ ਦ ੇਨਾਲ, 30 ਗਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਗਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਗਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਗਸਕਾਇਤ ਗਨਵਾਰਣ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸਟ ਨਹੀ ਂਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਭਾਰਤੀ ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱਗਿਆ ਬੋਰਡ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

2. ਡੇਟਾ ਸੁਰੱਖਿਆ ਅਫਸਰ 

ਨਾਮ: 

ਈਮੇਲ: 

ਫੋਨ: 

ਪਤਾ: 

 

ਭਾਰਤ ਗਵਿੱਚ ਸਗਥਤ DPO, ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਗਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਗਦੂੰਦਾ ਹੈ। 


